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PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUI/SP

Relatério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as rela¢des entre os cidaddos que as demandam e os érgaos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
3 (0,1%)

Finalizadas
3.120 (99,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/70
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1.2 - Percentual por status

Em andamento Cancelado
3 (0,1%) 12 (0,4%)
Concluido

3.108 (99,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente
deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/70
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
454 (24%)

156
985 (52%)

Presencial
395 (20,9%)

E-mail
60 (3,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/70
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestdo
12 (0,4%)
Denuncia
Solicitagdo 852 (27,3%)
1.052 (33,7%)
Doacao
1 (0%)
Elogio
32 (1%)
Simplifique Informacéo
3(0,1%) 74 (2,4%)
Reclamagéo

1.097 (35,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5170
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
701 (29,6%)

Qutros
755 (31,9%)

Feminino
911 (38,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12

2 (0,1%)
13-19

8 (0,3%)

20-59
912 (38,3%)

Nao informado
1.239 (52%)

60-100
220 (9,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica
610 (38,9%)

Nao informado
942 (60%)

Pessoa juridica
18 (1,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7170
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Bem Estar Animal 55 0 1 2 12 0 4 0 74
Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos 342 1 1 2 228 1 267 0 842

Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes)

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito)

29 0 2 4 55 0 55 3 148

Financas ( Tesouraria) 1 0 0 4 10 0 6 0 21

Gabinete do Prefeito 118 0 5 27 174 0 90 3 417

Secretaria Municipal
de Administracéo e
Negécios Juridico
(Procuradoria,
Recursos Humanos,
Licitagdes e Contratos)

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento

Social

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Econdmico, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empreendedorismo,
Trabalho e Inovagédo

Secretaria Municipal
de Direitos Humanos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Cidadania

Secretaria Municipal
de Educagdo

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura, 5 0 0 2 5 0 11 2 25
Turismo, Lazer

Secretaria Municipal

de Fazenda, Financas

e Tesouraria (IPTU, ISS
e Divida Ativa)

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais 3 0 0 0 8 1 14 0 26
(Transporte Publico
Coletivo e Outros)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/70
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Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 86 0 0 1 75 0 61 1 224
Estar Animal (maus-
tratos)

Secretaria Municipal

de Obras e 15 0 3 3 98 1 167 1 288
Infraestrutura

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestao Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo
de Obras e
Loteamentos,
Convénios)

32 0 0 1 36 0 20 0 89

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames, 77 0 14 10 164 0 70 0 335
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos)

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos 36 0 5 1 174 0 249 1 466
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica)

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,

- . 29 0 0 1 19 0 19 1 69
Prevencao de riscos e
desastres)
Unidade de Pronto
0 0 0 10 0 0 0 14
Atendimento (UPA)
27,3% 0,03% 1,02% 2,4% 3513% 0,1% 33,7% 0,38% 3.123

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/70
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

E
Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento

Bem Estar Animal 0 0 0 74 0 0 74

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0 2 840 0 0 842
Livres, Comércio e Ambulantes)

Departamento Municipal de Mobilidade

Urbana DMU (Transito) 0 0 0 148 0 0 148
Financas ( Tesouraria) 0 0 0 21 0 0 21
Gabinete do Prefeito 0 0 4 410 3 0 417

Secretaria Municipal de Administracao e
Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 0 0 0 0 0 0 0
Humanos, Licitagdes e Contratos)

Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social 0 0 0 12 0 0 12
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Empreendedorismo, Trabalho e 0 0 0 0 0 0 0
Inovacao
ia Municipal de Direitos H
Secretaria un|IC|.pa dg |re|t.os umanos, 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Cidadania
Secretaria Municipal de Educacao 0 0 1 39 0 0 40
Secretaria Municipal de E te, Cult
ecretaria umqpa e Esporte, Cultura, 0 0 0 25 0 0 55
Turismo, Lazer
Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) 0 0 ! 32 0 0 3
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 26 0 0 26
Outros)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0 3 221 0 0 224
tratos)
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura 0 0 0 288 0 0 288
Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao Publica (Planejamento Urbano, 0 0 0 89 0 0 89

Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos,
Convénios)

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 335 0 0 335
Animais Mortos)

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos

Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminagao 0 0 0 466 0 0 466
Publica)
Seguranca E’ubllca_e Defesa Civil (GCM, 0 0 1 68 0 0 69
Prevencao de riscos e desastres )
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 0 0 0 14 0 0 14

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/70
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0% 0% 0,38% 99,52% 0,1% 0% 3.123

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/70
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao
Bem Estar Animal -

Simplifique Solicitacdo Sugestao
Todos > 0 !

Total
2 12 0 4 0 74
Departamento
Municipal de
Fiscalizacao (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 2 0 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Ambulantes

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Caminhoes
Pernoitando

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 29
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Criacdo
de animais em éarea
urbana

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 0 0 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Feiras
Livre e Noturna

Departamento
Municipal de
Fiscalizagao (Limpeza
de Terrenos
P.artlculares,lFe.lras 50 0 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Fiscalizacao de
estabelecimento
comercial

26 0 103

Departamento 0
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Ambulantes) -
Fiscalizacao de
Horario e Alvara

Departamento
Municipal de
Fiscalizagao (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 20 1 0 0 23
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Fiscalizacdo de muros
e calcadas

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 41 0 0 0 15
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Limpeza de Imével
abandonado

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 151 0 1 0 130
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Limpeza de terrenos
particulares

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos

Particulares, Feiras 0 0 0 0 0
Livres, Comércio e

Ambulantes) -
Limpeza em imdvel

habitavel

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos 49 0 0 1 25
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Outros

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) - 0 0 0 0 0
Caminhdes parado em
local com placa de
proibicdo
Departamento 0 0 0 0 0
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Fiscalizacao de

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

22

16

182

17

67

72

464

92
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Veiculos estacionados
de forma Irregular

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Fiscalizagdo do
transito

15 0 0 2 31 0 7 0 55

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana 7 0 1 0 8 0 10 0 26
DMU (Transito) -
Outros

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Sinalizagdo (placa e
pintura de solo)

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana 7 0 0 0 7 0 8 0 22
DMU (Transito) -
Veiculos abandonados

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Verificacao de
Lombadas

Financas ( Tesouraria)
- Outros

Gabinete do Prefeito -
Agricultura e Meio 4 0 0 0 10 0 1 0 15
Ambiente

Gabinete do Prefeito -
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Gabinete do Prefeito -
Bem- Estar Animal

Gabinete do Prefeito -
DMUT

Gabinete do Prefeito -

~ 17 0 0 2 5 0 3 0 27
Educacéo

Gabinete do Prefeito -
Esporte, Cultura e 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Lazer

Gabinete do Prefeito -
Fazenda e Financas

Gabinete do Prefeito -

S 12 0 0 0 6 0 2 0 20
Fiscalizacao

Gabinete do Prefeito -

lluminacéo Publica 0 0 1 16 0 9 0 27

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/70
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Gabinete do Prefeito -

2 1 1 2
Obras e Infraestrutura 0 0 8 0 6 9

Gabinete do Prefeito -

45 0 3 17 58 0 40 2 165
QOutros

Gabinete do Prefeito -
Planejamento e 6 0 0 1 6 0 2 0 15
Gestdo Publica

Gabinete do Prefeito -

20 0 2 2 45 0 21 0 90
Secretaria de Saude
Gabinete do Pr,efej\lto - 0 0 0 0 5 0 5 0 4
Transporte Publico
Gabinete do Prefeito -
Zeladoria e Servicos 7 0 0 0 2 0 3 0 12

Urbanos

Secretaria Municipal
de Administracdo e
Negocios Juridico
(Procuradoria, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos,
Licitacdes e Contratos)
- Outros

Secretaria Municipal
de Administracao e
Negocios Juridico
(Procuradoria, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos,
Licitagoes e Contratos)
- Protocolo

Secretaria Municipal
de Administracao e
Negécios Juridico
(Procuradoria, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos,
Licitagoes e Contratos)
- Recursos Humanos

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Acumulador

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Atendimento
Técnico

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Cesta Basica

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Cras e Creas

Secretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Assisténcia e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/70
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Desenvolvimento
Social - Creas

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Fraldas e
Suplementos

Secretaria Municipal
de Assisténcia e

Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Social - Morador De
Rua

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Social - Negligencia
contra ldosos

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Outros

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Programa
Bolsa Familia

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trabalho
Infantil

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
contra Criancgas e
Adolescentes

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
domeéstica contra
Mulher

Secretaria Municipal
de Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Visita
Domiciliar

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Econdmico,
Empreendedorismo,
Trabalho e Inovagéo -
Qutros

Secretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Direitos Humanos,

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/70
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Familia e Cidadania -
Auxilio em procura de
emprego

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio referente a

Secretaria de Saude

Secretaria Municipal
de Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
Casa do Cancer (Jau)

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania -
Idoso

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania -
Juventude

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania -
LGBT

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania -
Outros

Secretaria Municipal

de Direitos Humanos,

Familia e Cidadania -
PCD

Secretaria Municipal
de Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Merenda Escolar

Secretaria Municipal
de Educagao - Outros

Secretaria Municipal
de Educacao - Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senna em Acao

Secretaria Municipal
de Educacao - 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Transporte escolar

Secretaria Municipal
de Educacao - Vagas 0 0 0 0 1 0 3 0 4
em creches e escolas

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,

X 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Turismo, Lazer -
Biblioteca
Secretaria Municipal
E I
de Esporte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo, Lazer - Céu
Das Artes

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17170
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Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Cultura

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Esporte

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Juventude

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura, 0 0 0 0 1 0 5 0 6
Turismo, Lazer - Lazer

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Manutencao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brinquedos e
Equipamentos de
exercicio em Pragas

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutengao em local
de recreacdo publica

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Museu

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Outros

Secretaria Municipal
de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Turismo

Secretaria Municipal
de Fazenda, Financas
e Tesouraria (IPTU, ISS 0 0 0 0 0 0 2 0 2
e Divida Ativa) -
CADASTRO

Secretaria Municipal
de Fazenda, Financas
e Tesouraria (IPTU, ISS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Divida Ativa) -
INCRA

Secretaria Municipal
de Fazenda, Financas
e Tesouraria (IPTU, ISS
e Divida Ativa) - IPTU

Secretaria Municipal 2 0 0 1 0 0 0 0 3
de Fazenda, Financas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/70
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e Tesouraria (IPTU, ISS
e Divida Ativa) - ISS

Secretaria Municipal
de Fazenda, Financas
e Tesouraria (IPTU, ISS
e Divida Ativa) -
OUTROS

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais 3 0 0 0 8
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Onibus Municipal

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagoes Instltulac?nals 0 0 0 0 0
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Outros

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais
Ly 0 0 0 0 0
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Patio de Caminhao

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais
(Transporte Publico 0
Coletivo e Outros) -
Transporte Coletivo
Escolar

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais
(Transporte Publico 0
Coletivo e Outros) -
Transporte Coletivo
Urbano

Secretaria Municipal
de Governo e
Relagdes Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Transporte Escolar
Vans

Secretaria Municipal
de Governo e
Relacoes Instltu,ao_nals 0 0 0 0 0
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Transporte Funerario

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-

tratos) - Agropecuéria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

16
20
5
0
0
0 0
0 1
0 0
0 0
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Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Banco de
Alimentos

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 2 0 0 0 0 0 2 0 4
tratos) - Bem Estar
Animal - Maus-Tratos
ao animais

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 17 0 26 0 43
tratos) - Cobranca de
execucdo- Poda e
Supressao arvore

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 1 0 2 0 3
tratos) - Cobranca de
vistoria técnica,
autorizagdo e resposta

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tratos) - Contéiner de
lixo organico e
reciclavel

Secretaria Municipal

de Meio Ambiente,

Agropecuéria e Bem 0 0 0 0 3 0 1 1 5
Estar Animal (maus-

tratos) - ECOPONTOS

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Fiscalizacao
Ambiental

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem
Estar Animal (maus- 4 0 0 0 1 0 0 0 5
tratos) -
Invasdo/uso/ocupagao
de Area Verde

Secretaria Municipal 1 0 0 0 0 0 0 0 1
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) -
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Invasdo/uso/ocupagao
irreqgular de APP

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tratos) -
Licenciamento/
Gestao Ambiental

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Loteamento
Clandestino

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencéo
de pracas

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencao
em Cemitério

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Mercado
Municipal

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 13 0 0 1 11 0 12 0 37
Estar Animal (maus-
tratos) - Outros

Secretaria Municipal

de Meio Ambiente,

Agropecuaria e Bem

Estar Animal (maus-

tratos) - Poluicao da
Agua

Secretaria Municipal

de Meio Ambiente,

Agropecuaria e Bem

Estar Animal (maus-

tratos) - Poluicao do
Ar

21 0 0 0 12 0 0 0 33

Secretaria Municipal

de Meio Ambiente,

Agropecuaria e Bem

Estar Animal (maus-

tratos) - Poluicdo do
Solo

14 0 0 0 0 0 1 0 15
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Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicdo
Sonora (ruido)

27 0 0 0 22 0 1 0 50

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Remocao de
arvores

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Retirada de
galhos e arvores caido
proveniente de
desastres naturais

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estar Animal (maus-
tratos) - Rocada

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Rocada de
terreno municipal

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura -
Buracos em valeta

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 10 0 1 1 62 0 77 0 151
Buracos em vias
publicas

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 6 0 14 0 20
Canaletas, Aguas
Pluviais

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - Coleta
de lixo domiciliar

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura -
Dedetizacao e
Manutencao
Cemitério
Secretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Obras e
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Infraestrutura -
lluminagdo Publica

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura -
Limpeza Bueiros

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura -
Limpeza de Bueiros

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza de vias
publicas

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
limpeza terreno
municipal

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lombadas em Area
Rural

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao de
Pontes

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 10 1 27 1 39
Manutencgao Rural de
Estradas

Secretaria Municipal
de Obras e 3 0 2 2 14 0 29 0 50
Infraestrutura - Outros

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura -
Remocao de entulho

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retirada de Entulho
em Area Publica

Secretaria Municipal 24 0 0 1 12 0 9 0 46
de Planejamento e
Gestdo Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo
de Obras e
Loteamentos,
Convénios) -
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Fiscalizagdo de Obras
Irregulares

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestdo Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
de Obras e
Loteamentos,
Convénios) -
Habitacdo Urbana

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestdo Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo
de Obras e
Loteamentos,
Convénios) -
Loteamento
Clandestino

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestao Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Obras e
Loteamentos,
Convénios) -
Notificacdo Sabesp

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestao Publica
(Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo
de Obras e
Loteamentos,
Conveénios) - Outros

Secretaria Municipal
de Planejamento e

Gestao Publica
(Planejamento

Urbano, Fiscalizacdo 1 0 0 0 4 0 1 0 6

de Obras e

Loteamentos,

Convénios) - Projetos
e construcdes

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogao 0 0 1 3 14 0 16 0 34
de Animais Mortos) -
Agendamento e
Realizacdo de exames

Secretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgao
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de Animais Mortos) -
Brasil Laudos

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Animais Mortos) -
Centro de Atencéo
Psicossocial - CAPS

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos) -
Demora no
Agendamento de
consultas

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao
de Animais Mortos) -
Dengue

16 0 0 0 2 0 14 0 32

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogao 1 0 0 0 21 0 6 0 28
de Animais Mortos) -
Falta de
Medicamentos

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos) -
Frota

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos) -
Maternidade

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao
de Animais Mortos) -
Outros

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao
de Animais Mortos) -
Santa Casa

Secretaria Municipal 2 0 6 2 53 0 10 0 73
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao
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de Animais Mortos) -
UBS

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao
de Animais Mortos) -
UPA

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao 1 0 0 1 2 0 2 0 6

de Animais Mortos) -
Vigilancia
epidemioldgica
Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos) -
Vigilancia sanitaria

45 0 0 0 6 0 4 0 55

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao
de Animais Mortos) -
Zoonoses

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Animais Mortos) -
Zoonoses - Ataque de
animais

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Animais Mortos) -
Zoonoses- Enxame de
Abelha, Vespa

Secretaria Municipal
de Saude (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogao
de Animais Mortos) -
Zoonoses- Infestacdo
de Bichos
peconhentos,
Carrapatos,
Caramujos, Pombas

Secretaria Municipal
de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remoc¢ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Animais Mortos) -
Zoonoses- Remocgao
de Animais Mortos
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Secretaria Municipal

de Salde (UBS, ESF,
PSF, CEMEM, Exames,

Zoonoses, Remoc¢ao
de Animais Mortos) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zoonoses- Animais
Transmissores de
Doencas, Morcego,
Mosquito Palha, Rato

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Capinagem guia

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinagao, 2 0 1 0 41 0 12 0 56
lluminacdo Publica) -
Coleta de Lixo
domiciliar

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Dedetizacdo e
Manutencao
Cemitério

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminacdo Publica) -
Jardinagem em Areas
Publica

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao, 0 0 0 0 7 0 13 0 20
lluminacdo Publica) -
Manutencao em
lluminagdo de Pracas

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servigos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Outros

8 0 4 0 50 0 73 0 135

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servigos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminagdo Publica) -
Pintura de Guia

Secretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Zeladoria e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 27170



21/03/2025, 09:55 eOuve - Tatui

Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinagao,
lluminacdo Publica) -

Placas - Proibido

Jogar Lixo

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Remocédo de Entulho

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao, 2 0 0 0 4 0 16 0 22
lluminacdo Publica) -
Retirada de Moveis
em Area Publica

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao, 5 0 0 0 14 0 20 0 39
lluminacdo Publica) -
Rocada de Areas
Publica

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Varricdo

Secretaria Municipal
de Zeladoria e
Servicos Urbanos
(Limpeza, Capinacao,
lluminacdo Publica) -
Varricao Publica

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - Defesa
Civil- Arvore Eminente
de Queda

13 0 0 0 8 0 16 1 38

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desastres ) - Defesa
Civil- Inundacéo

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e

desastres ) - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil- Rachadura de

Imovel
Seguranca Publica e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - GCM-
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Pertubacdo de
Sossego

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - GCM-
Rondas

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Atendimento

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Observagao

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
QOutros

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Triagem
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11

10

35,13%

31

14
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Bem Estar Animal - Todos 0 0 0 74 0 0 74

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0 0 5 0 0 5
Livres, Comércio e Ambulantes) - Ambulantes

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Caminhdes
Pernoitando

Departamento Municipal de Fiscalizacdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Criagdo de
animais em area urbana

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Feiras Livre e
Noturna

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizagdo
de estabelecimento comercial

0 0 0 103 0 0 103

Departamento Municipal de Fiscalizacdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizagdo
de Horario e Alvara

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizacdo
de muros e calgadas

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza de
Imével abandonado

Departamento Municipal de Fiscalizacdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza de
terrenos particulares

0 0 0 464 0 0 464

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza em
imoével habitavel

Departamento Municipal de Fiscalizagdo
(Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0 1 91 0 0 92
Livres, Comércio e Ambulantes) - Outros

Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Caminhdes parado 0 0 0 0 0 0 0
em local com placa de proibi¢do
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Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Fiscalizacdo de 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos estacionados de forma Irregular

Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Fiscalizagdo do 0 0 0 55 0 0 55
transito

Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Outros

Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Sinalizacdo (placa e 0 0 0 28 0 0 28
pintura de solo)

Departamento Municipal de Mobilidade
Urbana DMU (Transito) - Veiculos 0 0 0 22 0 0 22
abandonados

Departamento Municipal de Mobilidade

Urbana DMU (Transito) - Verificacdo de 0 0 0 17 0 0 17
Lombadas
Financas ( Tesouraria) - Outros 0 0 0 21 0 0 21
Gabinete do Prefeitol— Agricultura e Meio 0 0 0 15 0 0 15
Ambiente
Gabinete do Prefeito - Assis.téncia e 0 0 1 9 0 0 10
Desenvolvimento Social
Gabinete do Prefeito - Bem- Estar Animal 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - DMUT 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - Educagédo 0 0 1 26 0 0 27
Gabinete do Prefeito - Esporte, Cultura e Lazer 0 0 0 2 0 0 2
Gabinete do Prefeito - Fazenda e Financas 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete do Prefeito - Fiscalizacao 0 0 0 20 0 0 20
Gabinete do Prefeito - lluminacdo Publica 0 0 0 27 0 0 27
Gabinete do Prefeito - Obras e Infraestrutura 0 0 0 28 1 0 29
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 163 2 0 165
Gabinete do Prefeito - Elanejamento e Gestao 0 0 0 15 0 0 15
Publica
Gabinete do Prefeito - Secretaria de Saude 0 0 2 88 0 0 90
Gabinete do Prefeito - Transporte Publico 0 0 0 4 0 0 4
Gabinete do Prefeito - Zeladoria e Servicos 0 0 0 1 0 0 1

Urbanos

Secretaria Municipal de Administracdo e
Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 0 0 0 0 0 0 0
Humanos, Licitagdes e Contratos) - Outros

Secretaria Municipal de Administracdo e 0 0 0 0 0 0 0
Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos
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Humanos, Licitacdes e Contratos) - Protocolo

Secretaria Municipal de Administracdo e
Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos

Humanos, Licitagdes e Contratos) - Recursos 0 0 0 0 0 0 0
Humanos
Secretaria Municipal de Assisténci
ecre arla. unicipa ' e Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Social - Acumulador
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Técnico
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Cesta Basica 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria Municipal de Assisténci
ecre arla. unicipa . e Assisténcia e 0 0 0 1 0 0 1
Desenvolvimento Social - Cras e Creas
Secretaria Municipal de Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento Social - Creas

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Fraldas e 0 0 0 0 0 0 0
Suplementos

Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social - Morador De Rua 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Negligencia contra 0 0 0 3 0 0 3
Idosos
ia Municipal de Assistanci
Secretaria unicipa de. ssisténcia e 0 0 0 6 0 0 6
Desenvolvimento Social - Outros
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Programa Bolsa 0 0 0 0 0 0 0
Familia
Secretaria Municipal de Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento Social - Trabalho Infantil

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Violéncia contra 0 0 0 0 0 0 0
Criancas e Adolescentes

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Violéncia doméstica 0 0 0 0 0 0 0
contra Mulher

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Visita Domiciliar

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Empreendedorismo, Trabalho e 0 0 0 0 0 0 0
Inovacao - Outros

Secretaria Municipal de Direitos Humanos,
Familia e Cidadania - Auxilio em procura de 0 0 0 0 0 0 0
emprego

Secretaria Municipal de Direitos Humanos,
Familia e Cidadania - Auxilio referente a 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude

Secretaria Municipal de Direitos Humanos,
Familia e Cidadania - Casa do Cancer (Jau)
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Secretaria Municipal de Direitos Humanos,

0 0 0 0 0 0 0

Familia e Cidadania - Idoso
Secretarlall.\/lunlc.lpal dg Direitos Humanos, 0 0 0 0 0 0 0

Familia e Cidadania - Juventude
Secretaria Municipal de Direitos Humanos,

0 0 0 0 0 0 0

Familia e Cidadania - LGBT
Secretaria I\’/I'unlcpal de Plreltos Humanos, 0 0 0 0 0 0 0

Familia e Cidadania - Outros

Secretaria Municipal de Direitos Humanos,
Familia e Cidadania - PCD 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Educagdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria Municipal de Educagéo - Outros 0 0 1 32 0 0 33
Secretaria Municipal de Edlfcagao - Projeto 0 0 0 0 0 0 0
Senna em Acéo
Secretaria Municipal de Educagdo - Transporte 0 0 0 3 0 0 3
escolar
Secretaria Municipal de Educacdo - Vagas em 0 0 0 4 0 0 4
creches e escolas

Secretaria .Mumapal de E.sp.orte, Cultura, 0 0 0 1 0 0 1

Turismo, Lazer - Biblioteca
Secretar!a Municipal delEsporte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0

Turismo, Lazer - Céu Das Artes
Secretaria Mumapal de Esporte, Cultura, 0 0 0 5 0 0 5
Turismo, Lazer - Cultura
Secretaria Munlapal de Esporte, Cultura, 0 0 0 13 0 0 13
Turismo, Lazer - Esporte

Secretarla.MunlapaI de Esporte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0

Turismo, Lazer - Juventude
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, 0 0 0 6 0 0 6

Turismo, Lazer - Lazer

Secretaria Municipal de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer - Manutencao de Brinquedos e 0 0 0 0 0 0 0
Equipamentos de exercicio em Pracas

Secretaria Municipal de Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer - Manutencdo em local de 0 0 0 0 0 0 0
recreacdo publica

Secretaria Municipal de Esporte, Cultura,

0 0 0 0 0 0 0
Turismo, Lazer - Museu
Secretaria Mumapal de Esporte, Cultura, 0 0 0 3 0 0 3
Turismo, Lazer - Outros
Secretaria Mumapal de Espgrte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0
Turismo, Lazer - Turismo
Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 0 0 0 2 0 0 2
CADASTRO
Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e 0 0 0 0 0 0 0

Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - INCRA
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Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e

0 0 0 12 0 0 12
Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - IPTU
Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e
0 0 0 3 0 0 3
Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - ISS
Secretaria Municipal de Fazenda, Finangas e 0 1 15 0 0 16

Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - OUTROS

Secretaria Municipal de Governo e Relacdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 20 0 0 20
Outros) - Onibus Municipal

Secretaria Municipal de Governo e Relacdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 5 0 0 5
Qutros) - Outros

Secretaria Municipal de Governo e Relacdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 0 0 0 0
Qutros) - Patio de Caminhao

Secretaria Municipal de Governo e Relagdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 0 0 0 0
Outros) - Transporte Coletivo Escolar

Secretaria Municipal de Governo e Relagdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 0 0 0 0
Outros) - Transporte Coletivo Urbano

Secretaria Municipal de Governo e Relagdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 1 0 0 1
Outros) - Transporte Escolar Vans

Secretaria Municipal de Governo e Relagdes
Institucionais (Transporte Publico Coletivo e 0 0 0 0 0 0 0
Outros) - Transporte Funerario

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0
tratos) - Agropecuéria

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0
tratos) - Banco de Alimentos

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Bem Estar Animal - Maus-Tratos ao
animais

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,

Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-

tratos) - Cobranca de execucdo- Poda e
Supressao arvore

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Cobranca de vistoria técnica,
autorizacdo e resposta

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Contéiner de lixo orgénico e
reciclavel

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus- 0 0 0 5 0 0 5
tratos) - ECOPONTOS
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Fiscalizacdo Ambiental

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Invasdo/uso/ocupacao de Area Verde

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Invasdo/uso/ocupacao irregular de
APP

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Licenciamento/ Gestdao Ambiental

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Loteamento Clandestino

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencdo de pracas

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencdo em Cemitério

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Mercado Municipal

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Outros

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicio da Agua

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicdo do Ar

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicdo do Solo

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicdo Sonora (ruido)

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Remocao de arvores

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Retirada de galhos e arvores caido
proveniente de desastres naturais

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecudria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Rocada

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agropecudria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Rogcada de terreno municipal
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Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura

0 0 0 0 0 0 0
- Buracos em valeta
Secretaria Municipal de Qbrasle !nfraestrutura 0 0 0 151 0 0 151
- Buracos em vias publicas
Secretaria Municipal d? Obras e Ihfraestrutura 0 0 0 20 0 0 20
- Canaletas, Aguas Pluviais
Secretaria Municipal d? Obras 'evlhfraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Coleta de lixo domiciliar
Secretaria l\./lunlapal de ObrasNe Infrae.sjcr.utura 0 0 0 0 0 0 0
- Dedetizagdo e Manutengado Cemitério
Secretaria Mun|C|p§I de~Obrlas .e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- lluminacéao Publica
Secretaria Munlc!pal de Obrés e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Limpeza Bueiros
Secretaria Mun!apal de Obras.e Infraestrutura 0 0 0 28 0 0 28
- Limpeza de Bueiros
Secretaria Myn|C|paI de Qbras}e .Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Limpeza de vias publicas
Secretaria Mun|C|pa| de Obras e‘ Ihfraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- limpeza terreno municipal
Secretaria Municipal de Ol?ras e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Lombadas em Area Rural
Secretaria Municipal d‘f Obras e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Manutencéo de Pontes
Secretaria MunlCIp?| de Obras e Infraestrutura 0 0 0 39 0 0 39
- Manutencao Rural de Estradas
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura 0 0 0 50 0 0 50
- Outros
Secretaria Mun|C|paI~de Obras e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0
- Remocdo de entulho
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
) 0 0 0 0 0 0 0
- Retirada de Entulho em Area Publica
Secretaria Municipal de Planejamento e
Ggstag Puﬂbllca (Planejamento Urbano, 0 0 0 16 0 0 46
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos,
Convénios) - Fiscalizagdo de Obras Irregulares
Secretaria Municipal de Planejamento e
G'esta(? Pu~bI|ca (Planejamento Urbano, 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizagdo de Obras e Loteamentos,
Convénios) - Habitacdo Urbana
Secretaria Municipal de Planejamento e
Gfestag Pu~bI|ca (Planejamento Urbano, 0 0 0 5 0 0 5
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos,
Convénios) - Loteamento Clandestino
Secretaria Municipal de Planejamento e
Ggstag Pu~bllca (Planejamento Urbano, 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos,
Convénios) - Notificacdo Sabesp
Secretaria Municipal de Planejamento e 0 0 0 34 0 0 34

Gestao Publica (Planejamento Urbano,
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Fiscalizagcdo de Obras e Loteamentos,
Convénios) - Outros

Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao Publica (Planejamento Urbano,

Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, 0 0 0 6 0 0 6
Convénios) - Projetos e construgdes
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
EMEM, E z R a
C , Exames, Zoonoses, Remogao de 0 0 0 34 0 0 34

Animais Mortos) - Agendamento e Realizacdo
de exames

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos) - Brasil Laudos

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de

Animais Mortos) - Centro de Atencao 0 0 0 0 0 0 0
Psicossocial - CAPS
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocgdo de 0 0 0 o8 0 0 08

Animais Mortos) - Demora no Agendamento
de consultas

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 32 0 0 32
Animais Mortos) - Dengue

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 28 0 0 28
Animais Mortos) - Falta de Medicamentos

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 9 0 0 9
Animais Mortos) - Frota

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 7 0 0 7
Animais Mortos) - Maternidade

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocdo de 0 0 0 46 0 0 46
Animais Mortos) - Outros

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 1 0 0 1
Animais Mortos) - Santa Casa

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 73 0 0 73
Animais Mortos) - UBS

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 13 0 0 13
Animais Mortos) - UPA

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 6 0 0 6
Animais Mortos) - Vigilancia epidemiolégica

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de 0 0 0 55 0 0 55
Animais Mortos) - Vigilancia sanitaria
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Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remogdo de 0 0 0 3 0 0 3
Animais Mortos) - Zoonoses

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remogdo de
Animais Mortos) - Zoonoses - Ataque de

animais

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - Zoonoses- Enxame de

Abelha, Vespa

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - Zoonoses- Infestacdo de 0 0 0 0 0 0 0
Bichos peconhentos, Carrapatos, Caramujos,
Pombas

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - Zoonoses- Remocgéao de
Animais Mortos

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - Zoonoses- Animais 0 0 0 0 0 0 0
Transmissores de Doencas, Morcego,
Mosquito Palha, Rato

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagéo, lluminacao 0 0 0 50 0 0 50
Publica) - Capinagem guia

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao 0 0 0 56 0 0 56
Plblica) - Coleta de Lixo domiciliar

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagéo, lluminacao
Publica) - Dedetizacdo e Manutencao
Cemitério
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao 0 0 0 0 0 0 0

Publica) - Jardinagem em Areas Publica

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao
Publica) - Manutencdo em lluminagdo de

Pracas

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagéo, lluminacao 0 0 0 135 0 0 135
Pdblica) - Outros

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao 0 0 0 39 0 0 39
Pdblica) - Pintura de Guia

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagéo, lluminacao 0 0 0 0 0 0 0
Publica) - Placas - Proibido Jogar Lixo

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao 0 0 0 13 0 0 13
Publica) - Remocao de Entulho
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Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao
Plblica) - Retirada de Moveis em Area Publica

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao
Publica) - Rocada de Areas Publica

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminacao
Publica) - Varricao

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza, Capinagao, lluminagao
Publica) - Varricdo Publica

Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM,
Prevencdo de riscos e desastres ) - Defesa
Civil- Arvore Eminente de Queda

Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM,
Prevencdo de riscos e desastres ) - Defesa
Civil- Inundacdo

Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e desastres ) - Defesa
Civil- Rachadura de Imovel

Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e desastres ) - GCM-
Pertubacgdo de Sossego

Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e desastres ) - GCM-
Rondas

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) -
Atendimento

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) -
Observagdo

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) -
Outros

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) -
Triagem
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Aeroporto 5 0 0 3 1 0 1 0 10
Agua Branca 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Alto da Santa Cruz 9 0 0 1 5 0 3 0 18
Alvorada 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Americana 4 0 0 0 2 0 5 0 11
Andrea Ville 2 0 0 0 7 0 13 0 22
Andréa Ville Il 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Astoria 16 0 0 1 10 0 15 0 42
Atlanta 0 0 0 2 3 0 1 0 6
Bairro dos Palanques 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Bairro Preto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
barreirinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barreiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bela Vista 2 0 0 0 6 0 16 0 24
Boa Vista 1 0 0 0 1 0 2 0 4
Bom Menino 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boqueirdo 3 0 0 0 1 0 1 0 5
Bosques do Junqueira 1 0 0 0 4 0 2 0 7
Caguacu 9 0 0 0 9 0 13 0 31
Camargos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campinho 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Campo do Paiol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CDHU 10 0 0 0 15 0 7 0 32
CDHU OFsizTIdo Del 1 0 0 0 0 0 5 0 3
Cecap 2 0 0 2 2 0 3 0 9
Centro 125 0 2 13 155 0 118 2 415
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Chéacara Ramiro
Soares

City Parque
Colina das Estrelas
Colina Verde

Congonhal

Conjunto Habitacional
Osvaldo Del Fiol

Donato Flores
Dr. Laurindo
Ecopark
Enxovia
Europark
Flora
Fortunato Minghini

Fragas

Fundacao Educacional
Manoel Guedes

Gerbelli
Guarapd
Guardinha
Guaxingu
Guedes
INOCOOP
Invernadinha
Jardim América
Jardim Camargo
Jardim das Gargas
Jardim das Perdizes
Jardim Esplanada

Jardim Europa
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Jardim Gonzaga 1 0 0 0 6 0 5 0 12
Jardim Gramado 3 0 0 0 12 0 8 0 23
Jardim Juliana 2 0 0 0 2 0 5 0 9
Jardim Lageado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Lirio 4 0 0 1 11 0 15 0 31
Jardim Lucila 14 0 0 0 11 0 28 0 53
Jardim Manoel 0 0 0 0 > 0 0 0 ’
Guedes
Jardim Nos:s(ta Senhora 4 0 0 0 7 0 6 0 17
de Fatima
Jardim Ordélia 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Jardim Palmira 12 0 0 0 7 0 7 0 26
Jardim Paulista 2 0 0 0 7 0 16 0 25
Jardim Planalto 6 0 0 3 7 0 8 1 25
Jardim Primavera 5 0 0 0 9 0 10 0 24
Jardim Progresso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Rosa Garcia 11 0 2 0 28 0 14 0 55
Jardim Rosa Garcia Il 13 0 2 1 9 0 9 0 34
Jardim Saba 0 0 0 1 6 0 6 0 13
Jardim Santa Rosa 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Jardim Sédo Jodo 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Jardim Séo Luiz 0 0 0 0 4 0 8 0 12
Jardim Sao Paulo 10 0 1 0 5 0 7 0 23
Jardim Tatui 4 0 0 3 4 0 5 0 16
Jardim Ternura 4 0 0 0 1 0 4 0 9
Jardim Tékio 35 0 1 1 7 0 9 0 53
Jardins de Tatui 7 0 0 0 10 0 13 0 30
Juliana 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Junqueira 16 0 1 2 24 0 14 0 57
Lagoa Vermelha 4 0 0 0 0 0 1 0 5
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Loteamento Amaro

Padilha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L0 0 0 oo 000 o
Loteame‘rlto Nelson 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fidsa
Manoel de Abreu 3 0 0 0 3 0 7 0 13
Mantovani 15 0 0 1 5 0 10 0 31
Marajoara 7 0 0 0 0 0 2 0 9
Marapé 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Mirandas 4 0 0 0 9 0 2 0 15
Modena 7 0 1 1 10 0 14 0 33
Monte Verde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Morro Grande 0 0 0 0 3 0 3 1 7
Né&o informado 1 0 0 3 22 0 1 0 27
Nova Tatui 9 0 0 0 24 0 23 0 56
Novo Horizonte 11 0 0 0 6 0 7 0 24
Outros 36 0 10 8 104 0 47 0 205
Pacaembu 10 0 0 0 5 0 11 0 26
Pacaembu 2 1 0 0 0 2 0 8 0 11
Pacaembu 3 2 0 0 1 2 0 4 0 9
Pacembu 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Palanque 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Parque das Flores 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Parque Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Lincoln 5 0 0 0 2 0 1 0 8
Parque Res. Guedes 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Parque Santa Maria 3 0 0 0 3 0 6 0 12
Pederneiras 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Ponte Preta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portal das Nogueiras 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Portal de Tatui 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Quatrocentdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Queimador de Baixo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Queimador do Meio 1 0 0 0 1 0 1 0 3

Recreio Gaiotto 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Residencial dos 7 0 1 0 1 0 1 0 10

Passaros
Residéncial Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pmdile o 01000 o o
Rio das Pedras 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Rio Tatui 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Rio Vermelho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sabesp 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Marino 2 0 0 0 1 0 1 0 4
San Rafael 9 0 0 0 10 0 6 0 25
Santa Adelaide 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Santa Cruz 14 0 0 1 21 0 22 0 58
Santa Emilia 0 0 0 1 2 0 6 0 9
Santa Helena 5 0 0 1 12 0 12 0 30
Santa Maria 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Santa Rita 45 1 1 0 32 1 34 0 114
Santuério 0 0 0 0 2 0 2 1 5
Sao Conrado 12 0 0 0 14 0 17 2 45
Sdo Judas Tadeu 4 0 0 0 7 0 4 0 15
Sao Marcos 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Sena Ville 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Tanquinho 8 0 0 0 12 0 7 0 27
Te":;j:ij:”ta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Tatui 13 0 0 0 10 0 9 0 32
Thomaz Guedes 10 0 0 0 12 0 17 0 39
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Trés Marias 1 0 1 0 2 0 3 0 7
Vale da Lua 6 0 0 1 3 0 9 0 19
Vale dos Lagos 7 0 1 1 9 0 19 0 37
Valinhos 0 0 0 1 11 0 8 0 20
Vida Nova Tatui 9 0 2 1 11 0 17 0 40
Vila Angélica 12 0 0 0 12 0 22 0 46
Vila Bandeirantes 2 0 0 0 2 0 1 0 5
Vila Brasil 8 0 1 0 10 0 10 0 29
Vila Esperanca 8 0 0 0 17 0 23 0 48
Vila Ezequiel 8 0 1 0 5 0 3 0 17
Vila Juca Menezes 5 0 0 2 8 0 3 2 20
Vila Jurema 2 0 0 0 5 0 4 0 11
Vila Minguini 3 0 0 0 7 0 2 0 12
Vila Nova Esperanca 0 0 1 0 0 0 2 1 4
Vila Paulina 3 0 0 0 2 0 0 0 5
Vila Primavera 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Vila Santa Adélia 11 0 0 0 7 0 7 0 25
Vila Santa Emilia 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Vila Santa Luzia 8 0 0 0 11 0 3 0 22
Vila Sdo Cristovao 12 0 1 0 16 0 12 0 41
Vila Séo Lazaro 1 0 0 0 4 0 7 0 12
Vila Sdo Manoel 10 0 1 0 1 0 2 0 14
Vila Séo Paulo 4 0 0 0 9 0 4 0 17
Vila Vicente Corréa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Village Engenheiro 0 0 0 0 5 0 1 0 3
Campos
Village Vitéria 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Wanderley 15 0 0 6 23 0 42 1 87
Xl de Agosto 1 0 0 1 5 0 1 0 8
273%  0,03% 1,02% 2,4% 35,13% 0,1% 33,7% 0,38%  3.123
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Aeroporto 0 0 0 9 1 0 10
Agua Branca 0 0 0 3 0 0 3
Alto da Santa Cruz 0 0 0 18 0 0 18
Alvorada 0 0 0 4 0 0 4
Americana 0 0 0 11 0 0 11
Andrea Ville 0 0 0 22 0 0 22
Andréa Ville Il 0 0 0 2 0 0 2
Astéria 0 0 0 42 0 0 42
Atlanta 0 0 1 5 0 0 6

Bairro dos Palanques 0 0 0 1 0 0 1
Bairro Preto 0 0 0 0 0 0 0
barreirinho 0 0 0 0 0 0 0
Barreiro 0 0 0 0 0 0 0
Bela Vista 0 0 0 24 0 0 24

Boa Vista 0 0 0 4 0 0 4

Bom Menino 0 0 0 0 0 0 0
Boqueirao 0 0 0 5 0 0 5
Bosques do Junqueira 0 0 0 7 0 0 7
Caguagu 0 0 0 31 0 0 31
Camargos 0 0 0 0 0 0 0
Campinho 0 0 0 1 0 0 1
Campo do Paiol 0 0 0 0 0 0 0
CDHU 0 0 0 32 0 0 32

CDHU Osvaldo Del Fiol 0 0 0 3 0 0 3
Cecap 0 0 0 9 0 0 9
Centro 0 0 1 414 0 0 415
Chéacara Ramiro Soares 0 0 0 1 0 0 1
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City Parque 0 0 0 0 0 0 0
Colina das Estrelas 0 0 0 1 0 0 1
Colina Verde 0 0 0 44 0 0 44
Congonhal 0 0 1 46 0 0 47
Conjunto Habitacional Osvaldo Del Fiol 0 0 0 1 0 0 1
Donato Flores 0 0 0 16 0 0 16
Dr. Laurindo 0 0 1 145 0 0 146
Ecopark 0 0 0 16 0 0 16
Enxovia 0 0 0 17 0 0 17
Europark 0 0 0 16 0 0 16
Flora 0 0 0 0 0 0 0
Fortunato Minghini 0 0 0 23 0 0 23
Fragas 0 0 0 13 0 0 13
Fundacao Educacional Manoel Guedes 0 0 0 8 0 0 8
Gerbelli 0 0 0 3 0 0 3
Guarapd 0 0 0 1 0 0 1
Guardinha 0 0 0 0 0 0 0
Guaxingu 0 0 0 10 0 0 10
Guedes 0 0 0 6 0 0 6
INOCOOP 0 0 0 19 0 0 19
Invernadinha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim América 0 0 0 30 0 0 30
Jardim Camargo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim das Garcas 0 0 0 2 0 0 2
Jardim das Perdizes 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Esplanada 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Europa 0 0 0 5 0 0 5
Jardim Gonzaga 0 0 0 12 0 0 12
Jardim Gramado 0 0 1 22 0 0 23
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Jardim Juliana 0 0 0 9 0 0 9
Jardim Lageado 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Lirio 0 0 0 31 0 0 31

Jardim Lucila 0 0 0 53 0 0 53
Jardim Manoel Guedes 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Nossa Senhora de Fatima 0 0 0 17 0 0 17
Jardim Ordalia 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Palmira 0 0 0 26 0 0 26
Jardim Paulista 0 0 0 25 0 0 25
Jardim Planalto 0 0 0 25 0 0 25
Jardim Primavera 0 0 0 24 0 0 24
Jardim Progresso 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Rosa Garcia 0 0 1 54 0 0 55
Jardim Rosa Garcia Il 0 0 0 34 0 0 34
Jardim Saba 0 0 0 13 0 0 13

Jardim Santa Rosa 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Séo Jodo 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Séo Luiz 0 0 0 12 0 0 12
Jardim Sao Paulo 0 0 0 23 0 0 23
Jardim Tatui 0 0 0 16 0 0 16

Jardim Ternura 0 0 0 9 0 0 9
Jardim Tékio 0 0 0 53 0 0 53
Jardins de Tatui 0 0 0 30 0 0 30
Juliana 0 0 0 2 0 0 2
Junqueira 0 0 1 56 0 0 57

Lagoa Vermelha 0 0 0 5 0 0 5
Loteamento Amaro Padilha 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Empresarial Tatui-I 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Nelson Filsa 0 0 0 0 0 0 0
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Manoel de Abreu 0 0 0 13 0 0 13
Mantovani 0 0 1 30 0 0 31
Marajoara 0 0 0 9 0 0 9

Marapé 0 0 0 2 0 0 2
Mirandas 0 0 0 15 0 0 15
Modena 0 0 0 33 0 0 33
Monte Verde 0 0 0 0 0 0 0
Morro Grande 0 0 0 7 0 0 7
Né&o informado 0 0 0 27 0 0 27
Nova Tatui 0 0 0 56 0 0 56
Novo Horizonte 0 0 0 24 0 0 24
Outros 0 0 1 203 1 0 205
Pacaembu 0 0 0 26 0 0 26
Pacaembu 2 0 0 0 11 0 0 11
Pacaembu 3 0 0 0 9 0 0 9
Pacembu 2 0 0 0 0 0 0 0
Palanque 0 0 0 0 0 0 0
Parque das Flores 0 0 0 2 0 0 2
Parque Industrial 0 0 0 0 0 0 0
Parque Lincoln 0 0 0 8 0 0 8
Parque Res. Guedes 0 0 0 2 0 0 2
Parque Santa Maria 0 0 0 12 0 0 12
Pederneiras 0 0 0 2 0 0 2
Ponte Preta 0 0 0 0 0 0 0
Portal das Nogueiras 0 0 0 1 0 0 1
Portal de Tatui 0 0 0 0 0 0 0
Quatrocentao 0 0 0 0 0 0 0
Queimador de Baixo 0 0 0 1 0 0 1
Queimador do Meio 0 0 0 3 0 0 3
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Recreio Gaiotto 0 0 0 1 0 0 1
Residencial dos Passaros 0 0 0 10 0 0 10
Residéncial Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Vice-Prefeito Nelson Fiuza 0 0 0 2 0 0 2
Rio das Pedras 0 0 0 1 0 0 1
Rio Tatui 0 0 0 1 0 0 1
Rio Vermelho 0 0 0 0 0 0 0
Sabesp 0 0 0 0 0 0 0
San Marino 0 0 0 4 0 0 4
San Rafael 0 0 0 25 0 0 25
Santa Adelaide 0 0 0 3 0 0 3
Santa Cruz 0 0 0 58 0 0 58
Santa Emilia 0 0 0 9 0 0 9
Santa Helena 0 0 0 30 0 0 30
Santa Maria 0 0 0 5 0 0 5
Santa Rita 0 0 1 113 0 0 114
Santuério 0 0 0 5 0 0 5
Sdo Conrado 0 0 0 45 0 0 45
Sao Judas Tadeu 0 0 0 15 0 0 15
Sao Marcos 0 0 0 3 0 0 3
Sena Ville 0 0 0 1 0 0 1
Tanquinho 0 0 0 27 0 0 27
Terras de Santa Adelaide 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Tatui 0 0 0 32 0 0 32
Thomaz Guedes 0 0 0 39 0 0 39
Trés Marias 0 0 0 7 0 0 7
Vale da Lua 0 0 0 19 0 0 19
Vale dos Lagos 0 0 0 37 0 0 37
Valinhos 0 0 0 20 0 0 20
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Vida Nova Tatui 0 0 0 40 0 0 40
Vila Angélica 0 0 0 46 0 0 46
Vila Bandeirantes 0 0 0 5 0 0 5
Vila Brasil 0 0 0 29 0 0 29
Vila Esperanca 0 0 0 48 0 0 48
Vila Ezequiel 0 0 0 17 0 0 17
Vila Juca Menezes 0 0 0 20 0 0 20
Vila Jurema 0 0 0 11 0 0 11
Vila Minguini 0 0 0 12 0 0 12
Vila Nova Esperanca 0 0 0 4 0 0 4
Vila Paulina 0 0 0 5 0 0 5
Vila Primavera 0 0 0 2 0 0 2
Vila Santa Adélia 0 0 0 25 0 0 25
Vila Santa Emilia 0 0 0 2 0 0 2
Vila Santa Luzia 0 0 0 22 0 0 22
Vila Sao Cristovdo 0 0 0 40 1 0 41
Vila Sdo Lazaro 0 0 0 12 0 0 12
Vila Sdo Manoel 0 0 0 14 0 0 14
Vila Sao Paulo 0 0 0 17 0 0 17
Vila Vicente Corréa 0 0 0 0 0 0 0
Village Engenheiro Campos 0 0 0 3 0 0 3
Village Vitéria 0 0 2 0 0 0 2
Wanderley 0 0 0 87 0 0 87
Xl de Agosto 0 0 0 8 0 0 8
0% 0% 0,38% 99,52% 0,1% 0% 3.123

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria
Unidade Denuncia Doa¢do Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Santa Casa 1 0 1 2 14 0 4 0 22
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27,8% 0,04% 0,97% 2,.3% 35,3% 0,09% 33,2% 0,37% 22

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Santa Casa 0 0 0 22 0 0 22
0% 0% 0,38% 99,52% 0,1% 0% 22

8.0 - Relatodrio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

Bem Estar Animal -

21 0 0 0 5 0 1 0 27
Todos

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Ambulantes

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Caminhoes
Pernoitando

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 5 0 0 0 4 0 0 0 9
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Criagdo
de animais em area
urbana

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Feiras
Livre e Noturna

Departamento 20 0 0 0 10 0 4 0 34
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Fiscalizacao de
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estabelecimento
comercial

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 0 0 0 0 0
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Fiscalizagdo de Horario
e Alvara

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras 9 1 0 0 10
Livres, Comércio e
Ambulantes) -
Fiscalizagdo de muros e
calcadas

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Limpeza
de Imével abandonado

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Limpeza
de terrenos particulares

47 0 0 0 51

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Limpeza
em imovel habitavel

Departamento
Municipal de
Fiscalizagdo (Limpeza
de Terrenos 22 0 0 0 11
Particulares, Feiras
Livres, Comércio e
Ambulantes) - Outros

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) - 0 0 0 0 0
Caminhdes parado em
local com placa de
proibicdo
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Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo de Veiculos
estacionados de forma
Irregular

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana 7 0 0 1 13 0 3 0 24
DMU (Transito) -
Fiscalizacdo do transito

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana 6 0 0 0 1 0 3 0 10
DMU (Transito) -
Qutros

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Sinalizagdo (placa e
pintura de solo)

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana 2 0 0 0 5 0 1 0 8
DMU (Transito) -
Veiculos abandonados

Departamento
Municipal de
Mobilidade Urbana
DMU (Transito) -
Verificacado de
Lombadas

Finangas ( Tesouraria) -
Outros

Gabinete do Prefeito -
Agricultura e Meio 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Ambiente

Gabinete do Prefeito -
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Gabinete do Prefeito -
Bem- Estar Animal

Gabinete do Prefeito -
DMUT

Gabinete do Prefeito -
Educacdo

Gabinete do Prefeito -
Esporte, Cultura e Lazer

Gabinete do Prefeito -
Fazenda e Financas
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Gabinete do Prefeito -
Fiscalizacao

Gabinete do Prefeito -
lluminacao Publica

Gabinete do Prefeito -
Obras e Infraestrutura

Gabinete do Prefeito -

18 0 1 6 15 0 13 0 53
Qutros

Gabinete do Prefeito -
Planejamento e Gestao 3 0 0 0 0 0 1 0 4
Publica

Gabinete do Prefeito -

Secretaria de Saude 10 0 0 0 11 0 3 0 24

Gabinete do Prefeito -
Transporte Publico

Gabinete do Prefeito -
Zeladoria e Servicos 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Urbanos

Secretaria Municipal de
Administracéo e
Negédcios Juridico
(Procuradoria, Recursos
Humanos, Licitacdes e
Contratos) - Outros

Secretaria Municipal de
Administracéo e
Negodcios Juridico
(Procuradoria, Recursos
Humanos, Licitagdes e
Contratos) - Protocolo

Secretaria Municipal de
Administracéo e
Negédcios Juridico
(Procuradoria, Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos, Licitagdes e
Contratos) - Recursos
Humanos

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Acumulador

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Atendimento
Técnico

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Cesta Basica

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Cras e Creas
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Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Creas

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Fraldas e
Suplementos

Secretaria Municipal de
Assisténcia e

Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Social - Morador De
Rua

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Social - Negligencia
contra ldosos

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Qutros

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Programa Bolsa
Familia

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trabalho
Infantil

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
contra Criancas e
Adolescentes

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
doméstica contra
Mulher

Secretaria Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Visita
Domiciliar

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econdmico,
Empreendedorismo,
Trabalho e Inovacao -
Outros
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Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,

Familia e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio em procura de
emprego

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio referente a
Secretaria de Saude

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
Casa do Cancer (Jau)

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
Idoso

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
Juventude

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
LGBT

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
Outros

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos,
Familia e Cidadania -
PCD

Secretaria Municipal de
Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar

Secretaria Municipal de
Educagdo - Outros

Secretaria Municipal de
Educacdo - Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senna em Agao

Secretaria Municipal de
Educacgdo - Transporte 2 0 0 0 0 0 0 0 2
escolar

Secretaria Municipal de
Educacdo - Vagas em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
creches e escolas

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo, Lazer -
Biblioteca
Secretaria Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Esporte, Cultura,
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Turismo, Lazer - Céu
Das Artes

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -

Cultura

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -

Esporte

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -

Juventude

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura, 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Turismo, Lazer - Lazer

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -
Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brinquedos e
Equipamentos de
exercicio em Pracas

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao em local
de recreacdo publica

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo, Lazer - Museu

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo, Lazer - Outros

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo, Lazer -

Turismo

Secretaria Municipal de
Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divida Ativa) -
CADASTRO

Secretaria Municipal de
Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e
Divida Ativa) - INCRA

Secretaria Municipal de
Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e
Divida Ativa) - IPTU

Secretaria Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda, Finangas e
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Tesouraria (IPTU, ISS e
Divida Ativa) - ISS

Secretaria Municipal de
Fazenda, Finangas e
Tesouraria (IPTU, ISS e
Divida Ativa) - OUTROS

Secretaria Municipal de
Governo e Relacdes
Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Onibus Municipal

Secretaria Municipal de
Governo e Relacdes
Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Outros

Secretaria Municipal de
Governo e Relacdes
Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Patio de Caminhéao

Secretaria Municipal de
Governo e Relacdes
Institucionais
(Transporte Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletivo e Qutros) -
Transporte Coletivo
Escolar

Secretaria Municipal de
Governo e Relacdes
Institucionais
(Transporte Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletivo e Outros) -
Transporte Coletivo
Urbano

Secretaria Municipal de
Governo e Relagoes
Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Transporte Escolar Vans

Secretaria Municipal de
Governo e Relagoes
Institucionais
(Transporte Publico
Coletivo e Outros) -
Transporte Funerario

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estar Animal (maus-
tratos) - Agropecuéria

Secretaria Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente,
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Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Banco de
Alimentos

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 2 0 0 0 0 0 1 0 3
tratos) - Bem Estar
Animal - Maus-Tratos
ao animais

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 1 0 5 0 6
tratos) - Cobranca de
execucdo- Poda e
Supressao arvore

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 1 0 1 0 2
tratos) - Cobranca de
vistoria técnica,
autorizacdo e resposta

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tratos) - Contéiner de
lixo organico e
reciclavel

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Estar Animal (maus-
tratos) - ECOPONTOS

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Fiscalizacao
Ambiental

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 1 0 0 0 1
tratos) -
Invasdo/uso/ocupagao
de Area Verde

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tratos) -
Invasdo/uso/ocupagao
irregular de APP
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Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tratos) -
Licenciamento/ Gestao
Ambiental

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Loteamento
Clandestino

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencgao
de pracas

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Manutencao
em Cemitério

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Mercado
Municipal

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 6 0 0 0 4 0 2 0 12
Estar Animal (maus-
tratos) - Outros

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuaria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicao da
Agua

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 11 0 0 0 7 0 0 0 18
Estar Animal (maus-
tratos) - Poluicdo do Ar

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem

1 1
Estar Animal (maus- ? 0 0 0 0 0 0 0
tratos) - Poluicdo do
Solo
Secretaria Municipal de 14 0 0 0 5 0 0 0 19

Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
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tratos) - Poluicdo
Sonora (ruido)

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Remocao de
arvores

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Retirada de
galhos e arvores caido
proveniente de
desastres naturais

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estar Animal (maus-
tratos) - Rogada

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente,
Agropecuéria e Bem
Estar Animal (maus-
tratos) - Rocada de
terreno municipal

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buracos em valeta

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Buracos em vias
publicas

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Canaletas, Aguas
Pluviais

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Coleta de lixo
domiciliar

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Dedetizacao e
Manuteng¢do Cemitério

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminacdo Publica

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza Bueiros

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 2 0 0 0 2 0 7 0 11
Limpeza de Bueiros
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Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Limpeza de vias
publicas

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
limpeza terreno
municipal

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -
Lombadas em Area
Rural

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao de Pontes

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura -

0 0 0 0 4 0 4 0 8
Manutencao Rural de
Estradas
Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 4 0 11 0 15

Outros

Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Remocao de entulho

Secretaria Municipal de

Obras e Infraestrutura -

Retirada de Entulho em
Area Publica

Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizagdo de
Obras e Loteamentos,
Convénios) -
Fiscalizacdo de Obras
Irregulares

12 0 0 0 8 0 3 0 23

Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Obras e Loteamentos,
Convénios) - Habitacao
Urbana

Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizagédo de

2 0 0 0 0 0 0 0 2
Obras e Loteamentos,
Convénios) -
Loteamento
Clandestino
Secretaria Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Planejamento e Gestdo
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo de
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Obras e Loteamentos,
Convénios) -
Notificacdo Sabesp

Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo de
Obras e Loteamentos,
Conveénios) - Outros

Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo
Publica (Planejamento
Urbano, Fiscalizacdo de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Obras e Loteamentos,
Convénios) - Projetos e
construcdes

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocéao de 0 0 0 1 3 0 2 0 6
Animais Mortos) -
Agendamento e
Realizacdo de exames

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgédo de
Animais Mortos) -
Brasil Laudos

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogédo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos) -
Centro de Atencéo
Psicossocial - CAPS

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgédo de
Animais Mortos) -
Demora no
Agendamento de
consultas

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgéao de
Animais Mortos) -
Dengue

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgéao de
Animais Mortos) - Falta
de Medicamentos

Secretaria Municipal de 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Saude (UBS, ESF, PSF,
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CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocéao de
Animais Mortos) - Frota

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgdo de
Animais Mortos) -
Maternidade

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocdo de
Animais Mortos) -
Qutros

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) -
Santa Casa

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, 0 0 1 0 31 0 3 0 35
Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - UBS

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames, 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Zoonoses, Remogdo de
Animais Mortos) - UPA

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,

Zoonoses, Remocéao de 0 0 0 1 2 0 0 0 3
Animais Mortos) -
Vigilancia
epidemioldgica
Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogédo de
Animais Mortos) -
Vigilancia sanitaria
Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgéao de
Animais Mortos) -
Zoonoses

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocgéao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos) -
Zoonoses - Ataque de
animais
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Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remogdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos) -
Zoonoses- Enxame de
Abelha, Vespa

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao de
Animais Mortos) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zoonoses- Infestacdo
de Bichos peconhentos,
Carrapatos, Caramujos,
Pombas

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos) -
Zoonoses- Remocdo de
Animais Mortos

Secretaria Municipal de
Saude (UBS, ESF, PSF,
CEMEM, Exames,
Zoonoses, Remocéao de
Animais Mortos) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zoonoses- Animais
Transmissores de
Doencas, Morcego,
Mosquito Palha, Rato

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,

o o 5 0 0 0 5 0 15 0 25
Capinacao, lluminagao
Publica) - Capinagem
guia
Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza, 0 0 0 0 10 0 5 0 15

Capinagéo, lluminagao
Publica) - Coleta de
Lixo domiciliar

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,

Capinagao, lluminagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica) - Dedetizacao
e Manutencao
Cemitério
Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinagédo, lluminagéo
Publica) - Jardinagem
em Areas Publica
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Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinagao, lluminagédo 0 0 0 0 1 0 5 0 6
Publica) - Manutencao
em lluminacdo de
Pracas

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza, 4 0 0 0 12 0 22 0 38
Capinagao, lluminagao
Publica) - Outros

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinagao, lluminagao
Plblica) - Pintura de
Guia

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinagao, lluminagdo
Publica) - Placas -
Proibido Jogar Lixo

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinagao, lluminagédo
Publica) - Remogao de
Entulho

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servigos
Urbanos (Limpeza,
Capinagao, lluminagédo 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Publica) - Retirada de
Moveis em Area
Publica

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,
Capinacao, lluminacao
Publica) - Rogada de
Areas Publica

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capinagao, lluminagao
Publica) - Varricao

Secretaria Municipal de
Zeladoria e Servicos
Urbanos (Limpeza,

o L 5 0 0 1 11 0 19 1 37
Capinagao, lluminagédo
Publica) - Varricao
Publica
Seguranca Publica e 4 0 0 0 4 0 6 0 14

Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
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desastres ) - Defesa
Civil- Arvore Eminente
de Queda

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - Defesa
Civil- Inundacéo

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - Defesa
Civil- Rachadura de
Imével

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - GCM-
Pertubacgdo de Sossego

Seguranca Publica e
Defesa Civil (GCM,
Prevencao de riscos e
desastres ) - GCM-
Rondas

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Atendimento

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Observacao

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Outros

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) -
Triagem
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Tatui demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Tatui
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